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APOST - Zaevidovani transakci

Zaevidovani obchodu do APOST

Pro evidenci v APOST ma kazdy obchod pfirazeny transakcni kod, ktery pouzijete dle
realizovaného obchodu.

Transakcni kody:

400 - prihlaseni do KLON CSOB Penzijni spoleénosti (kontrola odborné zkousky)
410 - sjednani smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni ,,dale jen DPS“
412 - navyseni prispévku ucastnika, zména udaja k DPS

413 - navyseni prispévku ucastnika, zmé&na udaji k penzijnimu pfipojisténi ,,dale
jen PP“

414 - zadani zadosti k DPS a PP

459 - zadani reklamace klienta

Poznamka:

Do APOST Pracovnik vstupuje pres APOST, kde se nejprve prihlasi do cyklu a nasledné
vyvola transakci 400. Po vyvolani transakce 400 je presmérovan do KLONU, kde si
vybere dle ukonu, ktery bude s klientem fFeSit prisluSnou dlazdici. V pripadé
nefunkénosti KLON, postupuje Pracovnik podle papirového procesu.
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1. Otevreni cyklu v APOST

Pracovnikovi se zobrazi: MENU PREPAZKA

a. vybere z nabidky 1 .... Otevieni cyklu
b. stiskne klavesu ENTER

cyklu

I-f-l"':,! ™ APOST ESET NOD32 Antivirus | Gn <‘v|-'.:?’
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1.1. ldentifikace pracovnika

Pracovnik prepazky:

0 o0 ToO

vyplni ¢islo pracovnika (osobni ¢islo)
vyplni pfistupové heslo

vyplni poradové cislo

vyplni jméno pracovnika

vyplni Cislo stanice

stiskne klavesu ENTER

APOST

M APOST

Gu 0042
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1.2. Pracovnik pokracuje:

a. stiskem klavesy ENTER

APOST
Cyklus: 02  Prac: 1206 Datum: 15.08.24

OTEVREND CYKLU

Zkontrolujte stav pokladny. <ENTER® - pokrafovat <ESC» - zrudit

I ARCET T APOST |ESET NOD32 Arbrwirus| igm 0Dl
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1.3. Pracovnik pokracuje:

a. stiskem klavesy ENTER

APDST

Datum: 15.08.24

Zkontrolujte stav pokladny.  <ENTER> - pokrafovat <ESC> - zrudit

SAPOST T APOST [ESET NODZE2 Antivine] igm  Of4l
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1.4. Pracovnikovi se zobrazi obrazovka Otevreni cyklu
a. stiskne libovolnou klavesu

APOST

Cyklus; 02  Prac: 1206 Datum: 15.08.24

OTEVRENI CYKLU

Cyklus otevien. Pokrafuj stiskem Llibovolné klavesy.

BOET T APOSET |[ESET HOD32 Artivings] igm  Of4l




2.

Internal

Prihlaseni se do KLON CSOB PS

a. zada KOD 400 - slouZi k ovéfeni platné odborné legislativni zkousky pracovnika, po
ovéfeni platnosti je pracovnik presmérovan do KLON CSOB Penzijni spoleénosti, kde
Ize realizovat jednotlivé ukony, dle pozadavk klienta.

Alt+F4 - Vybér podavatele F5-Vylepena INZ F6-Postalia F8-SluZebni F4-ZK

I XAPOST ™ APOST €3




Internal

2.1. Pracovnikovi se zobrazi obrazovka pro Presmeérovani
do KLONu

a. stiskne klavesu ENTER

APOST
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Pracovnik se nyni nachazi v KLON CSOB PS

Pracovnik pokracuje:

a. stiskem pfislusné ikony, dle ukonu, ktery bude s klientem resit

(T8 €508 Penze: Online Sjednani - Mozilla Firefox Vomladacas

« CSOB Penze: Ondine Sje- x = +

< x O 8 nttp ednani csob-penze.cz/distribuce @ 9 =

..- . - R
EsoB . Distribuce 224116655

v e
Vyberte zmoznosti
< ~ X
Sjednani nové smiouvy Prevod smlouvy v ramei Prevod smiouvy z Jiné PS Vyplata ze smiouvy
CSOBPS Jednd se 0 proces 2alodeni nove Jodeorizove vyplaty
smiouvy a vypowdd stivapel » Starobed penze & TRF | DPS
Plevod 2 Penzynsho pipopiténi do MY U i CRnzani spokdnoen o Wyskshowé penze 2 TRF
Dopiikového penaipdho spofend v * Ocytnd 2 TRF 1 DPS
rienci CS06 PS
Postuped viplaty
o Starobed parge 7 DPS
S podpisem Bank iD
Bez podpisu Bank iD
S podpisem Bank ID
Transferring data from sjednani.csob-penze.cz
XAPOST |[™3 APOST (<) [ESET NOD32 Antivinus] i@ C508 Penze: Online Sie... gu 09:43

Po dokonceni prace v KLONu pracovnik zavie obrazovku
prohlizece (krizek vpravo nahore).
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2.2. Pracovnik se vrati do APOST:

a. stiskne libovolnou klavesu
b. dokonci transakci 400

APOST

Transakci dokontete stiskem libovol. Klavesy.

I xAPOST ™ APOST ESET NOD32 Antrvirus) = 09:43
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3. Zaevidovani obchodu v APOST:
Smlouva o dopliikovém penzijnim sporeni

a) vyplni KOD: 410

b) vyplni PSC: adresa Ceské posty, kde je Pracovnik zaméstnan

c) vyplni tipafe: jméno Pracovnika, ktery klienta doporucil

d) vyplni ziskatele: své osobni Cislo (vZdy musi mit platnou odbornou legislativni
zkousku)

e) vyplni €. smlouvy: o DPS (zadava se vzdy 2krat)

f) uvede ID Gdaj: rodné Cislo pripadné datum narozeni klienta

g) uvede jméno a pfijmeni: klienta

h) uvede F, frekvence sporeni“:

= mésicné

= Ctvrtletné

= pololetné

=  rocné

= jednordzové

i) vyplni Zp.: typ podpisu, jak byla smlouva podepsana: (nové pole)

= F = fyzicky
= E =elektronicky

j) uvede ¢astku: sjednana vyse prispévku klienta

Jedna se skute&né o CSOB PS? ( no/ e)

Iv = APOST ESET NOD32 Antivi o w'..‘l
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3.1. Ukdazka obrazovky s vyplnénymi udaji s moznosti
retézeni dalSich transakci

Pracovnik pokracuje:

a. stiskne klavesu ENTER

APOST

Tinap 7

Kod PSC [ipa
410 15000 #2

]

8300 1206 6911434915

1D (daj Jméno 3 pfijmeni

8655079136 PETRA TESTOVAC

Retézit dalsi transakci ? ( -Ne/ -Ano/ -Ne s potvrzenim)

Iv‘-l"' T I APOST (ESET NOD32 Antiviry (*1] u:",'
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Zaevidovani obchodu v APOST:

Navyseni prispévku, zména udajia v doplrikovém

(X4

penzijnim spofeni / penzijnim pFipojisténi

a)
b)

<)

d)

f)

g)
h)

j)

vyplni KOD: 412 / 413
vyplni ziskatele: své osobni Cislo (vzdy musi mit platnou odbornou legislativni
zkousku)
zvoli TYP: vybér ze dvou moznosti
= 1 =2zména mésicniho prispévku
= 2 =2zména udajli

zvoli AZ ,,akvizi¢ni zplisob sjednani smlouvy“: vybér ze dvou moznosti

* 1 =smlouva sjedndna zaméstnancem CP
= 9 =Depo

vyplni tipare: jméno Pracovnika, ktery klienta doporucil
uvede ¢dastku: sjednanad vyse prispévku klienta

vyplni €. smlouvy: o DPS nebo PP (zaddva se vzdy 2krat)
uvede ID Udaj: rodné Cislo pfipadné datum narozeni klienta

uvede jméno a prijmeni: klienta

vyplni Zp: jakym zplsobem byla smlouva podepsana: (nové pole)

F = fyzicky
E = elektronicky

APOST

Jednd se skutené o CSOB PS? (' no/ e)

T ™ APOST ESET NOD32 Antiv } G 005
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4.1. Ukazka obrazovky s vyplnénymi udaji: Konec
Multitransakce

Pracovnik pokracuje:

a. stiskne klavesu ENTER

Kéd Ziskatel Typ AZ Tipaf

B DO 0 1 728300 DENNSO0N0

ID uda) Jméno a prijmen|

3267393310 8655079136 PETRA TESTOVACI

POST ™ APOST
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Zaevidovani obchodu v APOST:

Zadani zadosti

a)
b)

<)

d)

f)
g)

vyplni KOD: 414

vyplni ziskatele: své osobni Cislo (vzdy musi mit platnou odbornou legislativni
zkousku)

zvoli TYP zadosti:

= 2 Vypovéd DPS se 74dosti o prevod do CSOB PS

» 3 74dost o vyplatu davky z DPS u CSOB PS

= 6 Vypovéd PP se zadosti o prevod prostiedkl z Transformovaného
» 6 fondu Stabilita do u¢ast. fond& CSOB PS

= 7 74adost o vyplatu z Transformovaného fondu Stabilita CSOB PS

vyplni €. smlouvy: o DPS nebo PP

uvede ID Udaj: rodné Cislo pfipadné datum narozeni klienta

uvede jméno a prijmeni: klienta

vyplni Zp-zplisob podpisu: jak byla smlouva podepséana: (nové pole)

= F=fyzicky
= E =elektronicky

APOST

Jednd se skuteéné o CSOB PS? ( no/ e)

T 1™ APOST ESET NOD32 Antivirus] G .J
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5.1. Ukazka obrazovky s vyplnénymi udaji: Konec
Multitransakce

Pracovnik pokracuje:

a. stiskne klavesu ENTER

APOST

ciskatel Iyp L.smiouvy

Kod | L. SMLOUVY 1 ]
414 1206 ¢ B9LI435619 D601203348

Iméno a pfijmeni Zp.

PEPA TESTOVACI :

"ENTER" - Konec multitransakce  *+" - Multitransakce

I-.l" 14 ™ APOST WET NOD 32 Antivirg gs 09 6
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6. Reklamacni list

Pracovnik nejprve vyplni s klientem Zaznam reklamace. Editovatelny formular je
k dispozici v xAPOST Sablonach: ManaZer - Prohlize¢ PDF dokumentii — Otev¥it existujici
dokument (¢ernd ikona vlevo nahore) - Dokumenty — Sablony — CSOB Penzijni spole¢nost

—Zaznam reklamace_0624.pdyf.

Do jednotlivych poli ve formulafi Ize kliknout pomoci mysi, mezi poli se lze také
pohybovat klavesou TAB (,,Sipky“ nad klavesou caps lock). Po vyplnéni jednoho pole
(napf. Cislo smlouvy) je tfeba stisknout klavesu ENTER, aby se jednotlivé znaky (napf.
Cislo smlouvy) spravné zarovnaly do pfipravenych poli¢ek ve formulafi. Pokracovat do
dalsiho pole je mozné kliknutim mysi anebo klavesou TAB.

Po vyplnéni je nutné formular 2x vytisknout, s klientem podepsat, 1 paré je ur¢eno pro
klienta, druhé se odesila do CSOB Penzijni spole¢nosti:

Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.
Collinova 573
500 03 Hradec Kralové

Nasledné pracovnik, ktery reklamaci vyrizoval zaeviduje tuto reklamaci transakci 459 do
APOSTu.

Poznamka.: Lze vyplnit aktualni i dfivéjsi datum, budouci datum nelze

Posta: CSOB TEST(ACC)984234 Stanice: 3 Prepazka 21.08.24 09:50

HLAVNI MENU

HrLal

IP serveru: 10.3.32.80

l}.}v

Probiizeé POF dokumentd

centrum APOST: aplt-as.centrum.cpost.cz:18081
Verze: 7.35.51-C Datum: 13.09.2024

R

XAPOST ™ APOST
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6.1. Zaevidovani Reklamace klienta v APOST

Zobrazi se nové okno, kde pracovnik:

a) vyplni KOD 459

b) vyplni PSC

c) vyplni své osobni Cislo

d) vyplni €. smlouvy: o DPS nebo PP
e) uvede datum pfijeti reklamace

APOST

0s. €. pracovnika €. smiouvy Datum prijeti reklamace

17.05.24

09:10
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Reklamacni list:

Vzor €. 16 — Zaznam reklamace

ZAZNAM REKLAMACE

Sankd polts, & p., e sidem Polilciych «Aeth 00, 725 00 Praba 1; 0300 47114083 Fapaank v chetodaln mstfia vedendm Mbalilgm soudem v
Pracs, o8dil A, viets TS85, jedrajicd jakn whrarg Shilupes pio poskylrostaie Sopiflewiie pantinite spafenl, iergm js CE0E Pensinl spoletnml,
& i Sheh shoupity CEOE, S0 s aldem Rdicll 333150, 150 57 Peahi 5, 1000 S1050005, rapaars v sbehodalm piflo vasardn Missbym seisam
o Prraee, el B, violn 250,

MMHHMWBB,_
it ki e 2595 et ismras o . (Y0000

dunmik et nl Gdips peracovaika Castd podty

Jméne a pfjmenl [Jan Howdl ]
NN FECCE

BN FEC N

lestihetnl Gdaps fellasy jlciho kienla
Jrdeses w plipmenl |Parr Fankoeec |
E-rruil | jan.cotcs |

Pogp ol | e

Padpts prasnius &P Prodpta Wit

b D00
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7. Uzavreni cyklu v APOST
Pracovnik prepazky:

a. vybere z nabidky 3 .... Uzavieni cyklu
b. stiskne klavesu ENTER

MENU PREPAZKA

3...UzavFeni cyklu

IP serveru

0ST: aplt-as.centrum.cpost.c
Werze: 7.35.50-C Datum:

Iv = APOST {ESET NOD32 Antivirus) gu 0957
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7.1. ldentifikace pracovnika v APOST

Pracovnik prepazky:

vyplni Cislo pracovnika (osobni Cislo)
vyplni pfistupové heslo

vyplni poradové cislo

vyplni jméno pracovnika

vyplni Cislo stanice

stiskne klavesu ENTER

-0 a0 oTo

APOST

IDENTIFIKACE PRACOVNIKA

1206

065
Grossl

I XAPOST 1 APOST ESET NOD32 Antivirus| 3
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7.2. Pracovnik pokracuje v UZAVRENI CYKLU

Pracovnik prepazky:

a. stiskem klavesy ENTER

APDST

Cyklus: 02 Prac: 1206 Datum: 15.08.24

UZAVRENI CYKLU

ee——1

Cekam na vlofeni dokumentu do tiskarn

wABOST T APDET |ESET NOD3Z Antrvines) gm OO Sh
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7.3. Pracovnikovi se zobrazi obrazovka Uzavreni cyklu

Pracovnik prepazky:

a. stiskne libovolnou klavesu

Datum: 15.08.24

IAVRENT CYKLU

Cyklus uzavfen. Pokrafuj stiskem Llibovolné klavesy.

LABOST = APOST [ESET MODI2 Antivines) igm o0
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8. Kumulace dennich souboru v APOST
Pracovnik prepazky:

a. vybere z nabidky 8 .... Kumulace
b. stiskne klavesu ENTER

HLAVNI MENU

IP serveru: 10.3.32.80

Centrum APOST: aplt-as.centrum.cpost.c
Verze: 7.35.50-C Datum: 13.

l XAPOST ™ APOST ESET NOD32 Antrvirus) Qe 00:58
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8.1. Identifikace pracovnika v APOST

Pracovnik prepazky:

vyplni Cislo pracovnika (osobni Cislo)
vyplni pfistupové heslo

i. vyplni poradové cislo

j.  vyplIni jméno pracovnika

k. wvyplni cislo stanice

I. stiskne klavesu ENTER

B

Grossl
]

IP serveru: 10.3.32.80

ST: aplt-as.centrum.cpost.cz:18081
Verze: 7.35.50-C Datum: 13.

= APOST ESET NOD32 Antrvirus)
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8.2. Pracovnik pokracuje v MENU KUMULACE

Pracovnik prepazky:

a. vybere z nabidky 1 .... Kumulace
b. stiskne klavesu ENTER

———————— MENU KUMULACE

|
‘ 1...Kumulace

=APOST T APCOST [ESET HODIZ Antiving| ipm CRS0
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8.3. Pracovnik pokracuje v KUMULACE DENNICH
SOUBORU

Pracovnik prepazky:

a. stiskem klavesy ENTER

APOST o

Podta: CSOB TEST(ACC)984234 Stanice: 3  Prepazka Datum: 21.08.24

KUMULACE DENNICH SOUBORU

Datum kumulace : [1.08.24

XAPOST ' |[C] APOST [ESET NOD32 Antivirus] o) o908
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8.4. Pracovnik pokracuje v KUMULACE DENNICH

SOUBORU

Pracovnik prepazky:

a. vybérem tisknout
b. stiskem klavesy ENTER

APOST

Posta: CSOB TEST(ACC)984234 Stanice: 3 Prepdzka

KUMULACE DENNICH SOUBORU

Datum kumulace : 21.08.24

xAPOST - |[C] APOST

Sestavu( rohlizet/ isknout/Tisk d - do)

[ESET NOD32 Antivirus]

Datum:

21.08.2

i) o9:10
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8.5. Pracovnik pokracuje v HLAVNi MENU

Pracovnik prepazky:

a. vybere z nabidky 11 .... Tisky
b. stiskne klavesu ENTER

APOST

HLAVNI MENU

IP serveru

Centrum APOST: aplt-as.centrum.cpost.cz:1808
Verze: 7.35.50-C Datum: 13.09.202

WOST ™ APOST ESET NOD32 Antivirus) Qe 10:00




Internal

8.6. Pracovnik pokracuje v MENU TISKY

Pracovnik prepazky:

a. vybere z nabidky 1 .... DENNI
b. stiskne kldvesu ENTER

=== MENU TISKY

1...Denni...

IP serveru: 10.3.32.80

Centrum APOST: aplt-as.centrum.cpost.c
Verze: 7.35.50-C Datum: 13

[ XAPOST ™ APOST ESET NOD32 Antrvirus | e 1 00
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8.7. Pracovnik pokracuje v MENU TISKY-DENNI
Pracovnik prepazky:

a. vybere z nabidky 17 .... Deniky Aliancnich partnerd....
b. stiskne klavesu ENTER

’['——ﬁ
|

MENU TISKY - DENNI

17. .Deniky Alianénich partnerd..
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8.8. Pracovnik pokracuje v MENU TISKY ALIANCNICH
PARTNERU

Pracovnik prepazky:

a. vybere z nabidky 15 .... Denik smluv. dokum. — CSOB Penzij. Spol.
b. stiskne klavesu ENTER

15..Denik smluv. dokum. - CSOB Penzij. spol.

=as.centrum.cpost.cz:18081

35.50-C Datum: 13.09.2024

I-f-l"':,! ™ APOST ESET NOD32 Antivirus | (*2 ] 10:00
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8.9. Pracovnik pokracuje v DENIKU SMLUVNI
DOKUMENTACE — CSOB PENZIJNIi SPOLECNOST

Pracovnik prepazky:

a. vybérem tisknout
b. stiskem klavesy ENTER

15.08.24

Sestavu( rohliZet/ isknout/Tisk d - do)

I = APOST SET NOD32 Antivirus) dgu 1001
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Ukazka:

ré

Vytisténa sestava Deniku smluvni dokumentace — CSOB Penzijni
spolecnost

/
NIiK SMLUVNI DOKUMENTACH CSOB PENZIINI SPOLECNI
( \ B TEST(ACC) ] )

ML OUVY PRIIJMENT A IJMENO KLIENTA TYP PODPISU Z ISKATEL
] ¢ 1 391! PETRA TESTOVLE { 1206
6911454915 PETRA TESTOVACI E ]

2114 0 ADAM TESTOVAC] 1
\ 7114 11 BOZENA TESTOVACT I 120¢
11 67393310 PETRA TESTOVACI f
} ¢ I E y f 1 20¢
1 )11 TE | 1 2¢
67 Tt f 120
4 114 ! TE I | 1
691142 s F 1 20¢
11 F 120¢
414 6911435619 f 1 20¢
414 6911435617 F 1 20¢
414 6911435618 ESTOVACH E 120
UHRN KS CEILKEM 14
UHRN FYZICKYCH KS CELKEM:
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Ukazka:

Obrazovka APOST pri prohlizeni sestavy Deniku smluvni dokumentace
— CSOB Penzijni spole¢nost

[_ APOST

Posta: CSOB TEST(ACC)984234 Stanice: 3 Prepazka Datum: 21.08.24

B 21.08.2024 / 12:55 / 701125 LIST: 1

DENIK SMLUVNI DOKUMENTACE - CSOB PENZIJNI SPOLECNOST
POSTA: 701125 CSOB TEST(ACC)984234

DEN : 21.08.2024

KOD C.SMLOUVY PRIJMENI A JMENO KLIENTA TYP PODPISU ZISKATEL
410 6911434915  PETRA TESTOVACE 1206
410 6911434915  PETRA TESTOVAC 1206
410 6911435610  ADAM TESTOVACI 1206
410 6911435611 BOZENA TESTOVAC 1206
412 3267393310  PETRA TESTOVAC 1206
412 3267393310  PETRA TESTOVAC 1206
412 6911435612  CYRIL TESTOVACE 1206
413 3267393311  MARIE TESTOVAC 1206
413 6911435616  GUSTAV TESTOVACI 1206
413 6911435614  EMIL TESTOVACI 1206
414 6911435619  PEPA TESTOVACI 1206

m

T T rrm T T M M rrmomom

Radek: 1/28 Sloupec: 1/125 Hledej: <Ctrl><F>{<L>}  Esc-konec

XAPOST - 7] APOST [ESET NOD32 Antivirus] (4‘ 12:54
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9. Ukonceni cyklu v APOST

Pracovnik prepazky:

9.1. vybere z nabidky 14 .... Ukonceni prace a vypnout pocitace
9.2. stiskne klavesu ENTER

vypnuti poitace

Centrum APOST: aplt-as.centrum.cpost.c

Verze: 7.35.50-C Datum

APOST T APOST ESET NOD32 Antwvirus ) Ge 1001




